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Milano, 10 agosto 20101
Ogeetto: Modifica denominazione DKV Salute

Cremirle Coftente,
con L@ presente abbiwmo 1 placere di informarla che dal 6 luglie 2007 KN Salute ha cambiace la propria
denomminazicne in RBM Salutes.

La nascita di RBM Salute® rappresenta il rimnovato impegno del nostro Grappo nella diresdone dello sviluppo
¢ del supporto ai Fondi Sanitart Integrativi, alle Casse di Assistenza ed ar Piani Sanitar Asiendali,. RBM
Saluter, infait, rarantisce solusdond 2 360° per witelare ool singola assistio, Aspondende efficacemente alle
estgenye o Fondi Sanitart, Casse di Assistenza, Broker ed Audende.

REM Saluter sard, i continuiti con il progetto eriginario di DEY Salure, Compagnia Assicurativa
specializeatn nell’ Assistenza Sanitara [ntegrativa completamente dedicata alle copermure salure oo infortunt, con

un focus prevalenremente orentato alle coperture di natura collettiva,

RBM Salute®, come ricorda anche 1l nuove brand, vucle essere Uassicurazione salute che “merte la persona 4l
centrey” introducendo un *nuovo™ mode di garandire le coperture salute, finalizzate non solo al Amborso delle
prestaaon saniarie ma anche alla promosdone della salute deglht assisu,

BBM Salute®, infatu, intende gestire gl aderentt m Fondi Sanitan, alle Casse o Assistenya, @ Piani Santrar

Awendali non pin come Sassionran” ma come “assisud”, cosmntemente (24 ore su 24, 365 piomni Panno)

affancatt da fwor espert in ambito reemeo-medico od operant allinterno della Centrale Operativa. (1 srfor sarh

dedicato a ciasenan assisnto con Pobiettive di agevolatlo nell’utilizzo della propria copertura sanilaria ¢ di

sarantirgll  artraverso il nostro weam di specialisn medion — un servizio di consulenza medica di alis

specializarione.

RBM Saluter nasce per questo: per sviluppare prodotd assicuranst in prado di omimizzare le clisponibilig

ceoneimiche destinate all’assistenza sanitaria infegrativa e fornre del servizl in grado di rendere elfettiva la

percezione della copertura da parce degli asstsun,  In panticolare, il servizio offerto da RBM Salutes ¢
caratrerizato dal sepuent fattori:

A) il 8 Yoo TOP QGUALITY: 1. Garansda il clicon di un tempo medio di dmborso inferiore ai 5 glomi
{su base annuale) 2. Centrale Operativa attiva 24 are 20 24, 365 glome Panoo, con una ternpistica media di
risposta nferiore an 30 secondi (base annuale).

By Averso af mefwork sanifavie per tuite e coperisre assivwate €, in particolare, por analist dv laboratorio, esami
dingnosnc, visite specialistiche, prestazont inlermieristiche, prestazont domicilian ¢ cure denaric;

) Gentiome ON LINE furgarade ded mininivd {com trasmussione delle domande di dmborso o della documentazione
medica direttamente via web e possibilita di gestione della presa in carico direta arteaverso Parea riservata
o hine i claseun assisonod;

1) Procedira o prese o carion ¢ pagawionto completamente awlomralizzata (scambio di file, invio informazioni,
trasmssione farture e documentazione medical verso rutie le structure aderen al network di convensoni
(Presimedical} messo a disposizione dalla Compagnia;

1y Trasting systess {via 3MS ¢ via weh) per informare in e reale ol assisdd in relasddone allo soato di

claborazione det sinistr trasmessi alla Compagnia,
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Lz proposta di RBM Salute* ¢ strettamente integrata con 1 servizn amministrativi ¢ iguidanyt di Previmedical
s A (service provider) leader nella gestione di Fondi Sanitan Intepradvi, Casse di Assistenza e Piani
Sanitart Aziendal — ¢ con la nassicurazione del gruppe Munich Re — numero uno mondiale nella
tassicurazione salute — partner strategict della Compagnia nel settore dell’assistenza sanitaria inLegrativi,

RBM Salute® attraverso rale approccio sinergico, che unisce la specializzazione delle tre Socicta nelle rsperrive
arce di competenza (assicurazione, senvial ¢ feassicurazionc), pud garantre a ttn gl operaton del setrore
{Fondi Santary, Casse di Assistenza, Broker ed Aziende) beneficl sia in termini cconomici sia con tiferimento ai
livelll d servizio erogati agli assisns,

Infart, da vun huo Muaich Re come esclusivo r-assicuratore per RBM Salute* continuerd a supportare la
Compagnia con la propria sicurezza linansana, con la profonda comoscensza dei rischi yrestd ¢ con il knows
how di olere 5000 espertd nel settore salute presentt in marto il mondo, mentre la collaborazions con
Previenedical consentird o RBM Salute® di cararterwzare la propria proposta per Pelevato livells dei servivi
messi a disposizione degli assistiti ¢ per Pampiesza e la qualita del nerwork di strurture sanitarie messo 2
dispossatone (oltre 97.000 convenmiont dpillarmente diffuse su witto 1 territoro aazinnale ed un armpic circuite

di convenzonl all'estera realizzato atiraverso partnership con prinian operatort internaacnali).

La sanita mtegranva ¢ destinata ad assumere nel prossimi annt un peso crescente nel sistema di prestaziont della
sanita del nostro Paese: 1o pardeolare, ke forme colletrive di asststenza sanitaria integrativa {IF'ondi Sanirari
Integranvt, Casse di Assistensa o Plam Sanran Acsendalil st troveranno SCMPIC Pl — 4 nosteo avviso - a
svolgere una funsione di assoluto rilievo nella wiela sanitaria ¢ nel sostegno al reddio delle Gamiglic italiance.
Peraltro, come noro, allassistenza sanitaria integrativa le recent disposmiont legislatve (DM 27 oreobe 2009)
b legare definivamente un ruolo derceminante 0 serror radizionalmente complesst per il 88N, quali
I"eeliznredatria ¢ la non autosufficienza.

Iy questo contesto, RBM Salute, anche artraverso la partnership siglara con Previmedical ¢ Munich Re, potra
rappresentare uno strumento indispensabile per dare una risposta efficace a queste nuove esigense di nurela.

Siamo protondamente convind che 1l rfnnevaro approceio specialistico della nostra Compagnia, Vimpegno
profuse nel confront depli assisnu, ka costante neerea di nuove soluzioni assicuratve © tecnologiche consentich
alla nostra Compagnia di crescere con Vol ¢ di diventare uno il pit importanti ghger nel settore dellassistenza

S@nitars Intepratvi.
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